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Résumé

Cette recherche traite de la négociation intraorganisationnelle (négociation intra) sous
I’angle du praticien, porte-parole patronal a la direction des ressources humaines dans un
centre de services scolaires, lors du déroulement d’une situation de négociation
collective. La négociation intra est une négociation qui se révéle lors de conflits internes
pouvant survenir entre les acteurs d’une méme organisation. Dans le cas présent, il s’agit
d’acteurs appelés a intervenir au sujet des propositions de négociation que le porte-parole
présente a ses mandants. La negociation intra est souvent méconnue et identifiée par
certains auteurs comme étant la « boite noire » de la négociation collective. La question
principale au cceur de cet essai est de connaitre ce que fait le porte-parole patronal de la
direction des ressources humaines en situation de négociation intra d’un centre de
services scolaire pour obtenir ses mandats de négociation?

Au moyen de 1’approche écologique du développement humain de Bronfenbrenner
(1979, 1986; Johnson, 2008), je fais appel aux systemes mobilisés (micro, méso, exo,
macro, onto et chronosysteme) afin de fournir une description systémique de la situation
de pratique professionnelle du porte-parole relevant de la question principale. Une
recension des écrits de la négociation intra m’a permis d’en identifier les éléments
principaux que j’ai regroupés, selon moi, en cinq thématiques (processus, intéréts
divergents, communication, stratégie, interdépendance) qui posent les jalons du cadre
d’analyse retenu pour cette recherche de type qualitatif.

C’est a I’aide d’entretiens d’explicitation (Vermersch, 1991) auquel je me suis soumis, a
titre de chercheur praticien, ainsi que trois de mes homologues vivant une situation de
pratique professionnelle similaire a la mienne, que les données sont obtenues. La
transcription verbatim des entretiens a €té analysée a 1’aide de codes émergents qui ont
été par la suite associés aux cing thématiques de la recension des écrits.

Les analyses réalisées ont permis d’identifier 95 comportements clés, rassemblés en 15
actions spécifiques du porte-parole en situation de négociation intra. Ainsi, les résultats
mettent en évidence, qu’en fonction de la situation de négociation intra auquel il est
confronté, le porte-parole mobilise ses actions en ayant recours aux comportements clés
émanant des cing thématiques pour obtenir ses mandats de négociation. En outre, les
techniques d’animation utilisées occupent une place notoire. Par ailleurs, en permettant
notamment aux gestionnaires en administration de 1’éducation et aux praticiens en
relations du travail, de situer leurs actions en fonction d’un cadre d’analyse branché sur la
réalité d’un praticien, cette recherche contribue au développement de mes propres zones
de développement professionnelles et a celles d’autres praticiens. Enfin, le
développement d’indices permettant d’orienter la stratégie utilisée par le porte-parole en
situation de négociation intra est identifié, parmi d’autres, comme étant [’une des pistes a
explorer a I’avenir pour les praticiens de la gestion.



