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Résumé 

Ce troisième article de vulgarisation vise à identifier et à décrire les types de 

ressources du travail pouvant favoriser le bien-être au travail des employés. Il 

fait suite à la présentation du modèle Demandes-Ressources du Travail (D-RT) 

lors du premier numéro intitulé « Les demandes et les ressources du travail : 

privilégier un meilleur équilibre » (no 1) et à la présentation des relations 

unissant les demandes du travail à l'épuisement professionnel lors du 

deuxième numéro. 
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Le modèle D-RT est largement utilisé par les 
chercheurs et les praticiens afin de mieux comprendre 
et analyser l’organisation du travail des employés, 
contribuant à encourager de meilleures pratiques de 
gestion. 
 
Rappelons que le modèle D-RT considère que 
certaines causes (demandes ou ressources) du travail 
peuvent favoriser l’épuisement professionnel ou le 
bien-être des employés. Le modèle D-RT met ainsi en 
relation les demandes du travail ainsi que les 
ressources du travail, avec une manifestation 
négative du travail (l’épuisement professionnel) ou 
encore, avec une manifestation positive au travail (le 
bien-être). 
 
Cet article vise spécifiquement à mieux comprendre le 
rôle et l’importance des ressources du travail avec le 
bien-être au travail des employés. 

Représentation schématique du modèle D-RT 

Figure 1. Juste équilibre entre les demandes et les ressources du travail : 

 

 Figure 2. Volume important de ressources offertes et déséquilibre quant aux demandes : 

 
Définition inspirée et adaptée de celle de Demerouti, E., Bakker, A. B., Nachreiner, F. et Schaufeli, W. B. (2001). The Job Demands-
Resources Model of Burnout. Journal of Applied Psychology, 86(3), 499–512. https://doi.org/10.1037//0021-9010. 

Les ressources du travail 

correspondent aux ressources 

sociales, aux ressources de 

l’emploi, aux ressources 

organisationnelles ainsi qu'aux 

ressources en lien avec le 

développement professionnel. 

Ces ressources peuvent 

permettre de réduire les effets 

négatifs des demandes du 

travail et peuvent également 

contribuer à favoriser le bien-

être au travail des employés.1 
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Tel qu'illustré dans la figure 2, des ressources du travail plus nombreuses ou importantes 

en comparaison aux demandes du milieu de travail peuvent contribuer à favoriser le 

développement du bien-être au travail des employés, contrairement à la figure 1 qui 

illustre un juste équilibre. 

Grâce à un chercheur reconnu sur ce thème, nous avons privilégié la classification des 

différentes ressources du travail en quatre catégories. Le tableau 1 présente non 

seulement ces quatre catégories de ressources mais également des exemples de 

ressources pour chacune d’entre elles, des exemples d’énoncés ainsi que leur importance 

relative face au bien-être des employés selon la recherche scientifique. 
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Il convient de souligner que les ressources de l’emploi et les ressources 

organisationnelles sont celles parmi les quatre catégories qui influencent davantage le 

bien-être au travail des employés (respectivement importance élevée et moyenne). 

En somme, il apparaît que la mobilisation de ressources du travail est essentielle dans un 

cadre de bonnes pratiques de gestion afin de favoriser le bien-être de leurs employés.  
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