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Résumé

Cet article vise a exposer les grandes lignes d’un modele théorique largement

utilisé par la communauté scientifique et le personnel professionnel en exercice
permettant une meilleure compréhension et une meilleure analyse de I'organisation
du travail du personnel d’un milieu de travail. Plus spécifiquement, le modele
expose les facteurs de I'organisation du travail qui jouent un réle sur I'épuisement
professionnel et le bien-étre au travail du personnel.

Femmes face aux défis de la transformation numérique: une étude de cas dans le secteur des assurances



Ce modele théorique a pour nom le modele Demandes-Ressources du Travail (D-RT). Au
départ, le modéle D-RT avait comme principal objectif d’étudier les causes de I'épuisement
professionnel (ou Burnout). Ces causes, nommées « demandes du travail », peuvent étre de
nature différente (p. ex. la charge de travail ou le conflit travail-famille).

Par la suite, une version actualisée du modeéle a été proposée qui incluait non seulement les
causes (ou demandes du travail) de I'épuisement professionnel, mais également les causes
du bien-étre (un état d’esprit positif et satisfaisant en
milieu de travail). En effet, il a été démontré que les

causes du bien-étre, nommées « ressources du travail » L'analyse de I'organisation du

(p. ex. le soutien social des collegues ou la rétroaction travail du personnel permet de

sur le rendement) permettent d’amoindrir les mettre en lumiere les demandes

demandes du travail et conséquemment favoriser le et les ressources du travail

bien- étre au travail au détriment de I'épuisement présentes dans le milieu de

professionnel. travail et de mieux comprendre
L V4 :

Ainsi, ce modéle plus récent propose dorénavant des leurs effets sur I'épuisement

nuances plus subtiles afin de mieux comprendre et de professionnel et le bien-étre du

mieux analyser I'organisation du travail du personnel personnel.

en examinant le role a la fois des demandes et des
ressources du travail.

Représentation schématique du modeéle D-RT

Situation A ou les demandes sont plus nombreuses gue les ressources :

Ressources
Demandes

Epuisement professionnel

Bien-étre

Situation B ouU les ressources sont plus nombreuses que les demandes :

Demande
Ressources

Bien-étre

Epuisement professionnel
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Les deux situations illustrées ci-dessus démontrent I'importance d'atteindre,
minimalement, un équilibre entre les demandes et les ressources dans un milieu de travail,
ou, idéalement, un déséquilibre en faveur d’un niveau de bien-étre élevé ;

e Dans la situation A, les demandes, trop nombreuses et importantes par rapport aux
ressources, contribuent a favoriser I'épuisement professionnel du personnel.

e A l'inverse, dans la situation B, les ressources sont plus nombreuses et importantes
qgue les demandes et elles contribuent a favoriser le bien-étre du personnel.

Deux processus peuvent ainsi s'opérer en milieu de travail selon le modéle D-RT :

e Le premier processus conduit a la détérioration de I'état de santé du personnel. Ce
processus est composé, des demandes du travail, de I'épuisement professionnel et
de ses manifestations négatives.

e Le deuxiéeme processus conduit a la motivation progressive du personnel. Ce
processus est composé, a la base, des ressources du travail, du bien-étre et de ses
manifestations positives.

En appliquant ce modeéle a différentes organisations de travail, la communauté scientifique
et le personnel professionnel en exercice ont été en mesure de démontrer I'importance des
caractéristiques de I'environnement de travail dans I’évaluation de I'état de santé et de la
satisfaction du personnel.

Naturellement, tout emploi comporte des contraintes, qu’elles soient d’ordre social ou
organisationnel par exemple. Néanmoins, le modéle théorique D-RT permet de contraster
les demandes et les ressources disponibles aux membres du personnel afin de s’assurer
d’un certain équilibre entre ce qui leur est demandé et ce qui leur est offert en contrepartie
de ces demandes.

Les demandes du travail peuvent se rapporter notamment a une charge de travail trop
lourde, un conflit travail-famille ou une charge émotionnelle et mentale trop grande (a ce
sujet, de plus amples explications sont présentées dans le cadre du [no 2] de cette série
d’articles). En opposition, les ressources du travail peuvent correspondre notamment a un
soutien de la part des collegues et du supérieur hiérarchique, des possibilités
d’apprentissage et de développement professionnel, une bonne communication et la
présence de taches variées ainsi qu’a un climat social de I'équipe de travail (a ce sujet, de
plus amples explications sont présentées dans le cadre du [no 3] de cette série d’articles).

En somme, I'analyse de I'organisation du travail n’est pas une tache simple. Elle demande
de considérer un ensemble de facteurs de différentes natures. L’objectif général de cette
analyse de 'organisation du travail est de s’assurer que le milieu de travail est adéquat au
développement optimal du personnel et de leur bien-étre.
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