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Stratégie visant à valoriser le
personnel scolaire

Action concertée - Programme de recherche pour la
valorisation du personnel scolaire (FRQ-SC)

Contexte de l’étude

Axe A, besoin 2 :

a) Quels sont les facilitateurs ainsi que les obstacles au recrutement
et à la fidélisation du personnel professionnel ? 

b) Lorsque les postes professionnels demeurent vacants, quelles en
sont les conséquences sur l’équipe-école ou l’équipe-centre ? 

3



Équipe de recherche

Carol-Anne Gauthier, PhD
Professeure de psychologie 
Cégep Champlain St.Lawrence

François Bolduc, PhD
Professeur agrégé,
Département des relations industrielles
Université Laval 

Simon Viviers, PhD
Professeur titulaire 
École de counseling et d’orientation
Université Laval

Geneviève Baril-Gingras, PhD
Professeure titulaire
Département des relations industrielles 
Université Laval

Catherine Le Capitaine, PhD
Professeure titulaire 
Département des relations industrielles 
Université Laval

4



Équipe de recherche

Florence Côté : professionnelle de recherche (UL, SLC); chargée de cours
(Mérici) 
Élisabeth Proteau : étudiante au baccalauréat, (UdeS, SLC) (auxiliaire) 
Émilie Thériault : étudiante à la maîtrise (UL) (mémoire, auxiliaire, entrevues) 
Raphaëlle Bruyère : étudiante au doctorat (UL) (auxiliaire, revue littérature,
analyse de l’activité de travail) 
Émilie Lessard-Mercier : candidate au doctorat (UL) (auxiliaire, revue
littérature)

5



Partenaires officiels
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Historique du personnel profession en éducation

Logique d’intégration au marché du travail durant la
révolution industrielle;

Professions issues du médical et prêts de services
(psychologue, orthophoniste, ergothérapeute, etc.);

Système de financement selon une logique de diagnostic et
d’individualisation des mesures VS logique de prévention et
approche collective;

Loi sur l’instruction publique, Politique sur l’adaptation
scolaire, Politique sur la réussite éducative;

Augmentation des EHDAA.
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Portrait du personnel profession en éducation

36 corps d’emploi, 3 catégories de services:
à l’élève (p.ex. psychologie, orthophonie), 
pédagogiques (p.ex. conseil pédagogique), 
administratifs (p.ex. communications, gestion financière) 

Emploi à prédominance féminine8



Pénurie et postes à pourvoir

(Tableau de bord du ministère de l’Éducation, 2024) 9



Documenter les conditions d’exercice du travail du personnel
professionnel dans le système scolaire québécois;  

1.

Explorer les liens entre ces conditions et le sentiment de valorisation
des titulaires de ces emplois;  

2.

Examiner le lien entre les conditions d’exercice du travail du personnel
professionnel en éducation, le sentiment de valorisation de ces derniers,
l’attractivité de ces emplois et la fidélisation des titulaires;  

3.

Examiner les impacts des postes professionnels vacants sur les
équipes-école et/ou équipes-centre. 

4.

Objectifs de recherche

Explorer le lien entre les conditions d’exercice du travail du personnel professionnel, la
valorisation de leurs emplois, l’attraction et la rétention des titulaires de postes
professionnels, et les impacts des postes vacants sur les autres catégories de personnel
scolaire  
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Cadre 
conceptuel
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Méthodologie
Littérature scientifique

Littérature grise

Synthèse narrative (Petticrew et Roberts, 2006)

Moteur de recherche Sofia UL (74 bases de données, incl. Cairn et Érudit); Google
Scholar
Comité de pairs, avant 2010, anglais + français

Personnes informatrices du milieu; 
Documentation produire par organisations de cadres, des ordres
professionnels / associations et des organisations syndicales (p. ex. enquêtes,
rapports, mémoires déposés à l’Assemblée nationale;
Autres organisations (p. ex. Protecteur du Citoyen)
Revue de presse 
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Lourdeur de la tâche administrative (Kalkhoff & Collins, 2012; Couturier & Hurteau,
2018);
86% du personnel professionnel sondé rapporte effectuer du temps supplémentaire
et 43% de celui-ci était d’avis que le nombre d’heures supplémentaires effectué
augmentait (Couturier & Hurteau, 2018).

Charge de travail

73% du personnel professionnel estime avoir
une charge de travail élevée (Pelletier et al.,
2025);
Augmentation des EHDAA avec ou sans
diagnostic (Kalkhoff & Collins, 2012; Couturier &
Hurteau, 2018);
Augmentation du nombre d’élèves à suivre
individuellement ou nombre d’écoles
(Beaumont et al., 2010 ; Boily et al., 2023);
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Augmentation des besoins en accompagnement
pour les autres acteurs, manque de personnel et
personnel enseignant non légalement qualifié
(FPPE-CSQ, 2022);

Le temps collaboratif entre généralement dans les
heures supplémentaires non reconnues et empiètent
sur le temps personnel (Dull, 2024 ; Gamache, 2023);

Impression de toujours devoir “éteindre des feux” ,
agir dans l’urgence (Couturier & Hurteau, 2018);

Charge émotive  et fatigue émotionnelle (Dull, 2024).

Charge de travail
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Rémunération souvent inférieure au secteur de la
santé/privé/fonction publique (AQCS, 2021);
23% considèrent que leur salaire ne répond pas à leurs
besoins et obligations (temps partiel) (Couturier & Hurteau,
2018)
Heures supplémentaires non reconnues, ni en temps ni en
argent (environ 30%) (Couturier & Hurteau, 2018; McCallum,
2021)
Précarité et insécurité d’emploi 

contrats de courte durée ou à temps partiel (AQCS, 2021; FPPE-
CSQ, 2018; Pilon-Larose, 2023; Protecteur du citoyen, 2022);
variabilité du financement octroyé et règles;
nuit à l’attraction et la rétention (AQCS, 2021);
31% rapportent que la fin de l’année scolaire est angoissante ne
sachant pas s’il aura un emploi l’année suivante (Couturier &
Hurteau, 2018).

Reconnaissance
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Reconnaissance
47% du PPÉ rapporte une faible reconnaissance au
travail (Pelletier et coll., 2025);
32% rapporte un faible sens au travail (Pelletier et
coll., 2025);
12% du PPÉ se sent contraint à travailler souvent ou
toujours d’une façon qui heurte la conscience
professionnelle; 59% parfois (Pelletier et coll., 2025).

Décalage entre la conscience professionnelle vs.
répondre aux besoins criants du milieu/logique du
diagnostic (FPPE-CSQ, 2024a; Protecteur du citoyen,
2022; Joriff, 2018);
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Reconnaissance
Travail en équipe-école  qui impacte leur réalité :

Méconnaissance des rôles (Beaumont et al., 2010 ;
Duchesne, 2016; Gamache, 2023), organisation du
travail, relations interpersonnelles/
interprofessionnelles);
Légitimité professionnelle (Duchesne, 2016 ; Hanin et
al., 2021).

Tâches connexes ou lourdeur du travail administratif
(Hamelin, 2019);
Mode de financement par code/diagnostic rend difficile
l’accès aux ressources pour un travail de qualité avec
des élèves sans diagnostic (Couturier & Hurteau, 2018);
Invisibilité de la profession et méconnaissance de la
spécificité en milieu scolaire (Edwards & Dirette, 2010).
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Perception d’absence de soutien de la part des supérieur.es et/ou de la direction (29%)
(Boily et coll., 2023; Pelletier et coll., 2025; Ravon, 2009);

Manque de disponibilité et de temps pour collaborer avec le personnel de direction
(Couturier et Hurteau, 2018);
39% mentionnent n’avoir jamais/seulement de temps en temps des ressources
disponibles qui facilitent le travail avec les élèves à besoins particuliers (Pelletier et coll.,
2025);

Sentiment d’un soutien faible de la part des collègues (25%) (Pelletier et coll., 2025);
Absence de collectif de travail (Ferney Harris et al., 2009).

Soutien
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Retombées anticipées

Contributions scientifiques générales au sujet: 
Du personnel professionnel en éducation en général  et de leur conditions d’exercice du travail
Des facteurs contribuant à l’attraction, la rétention et la valorisation/reconnaissance de ce(s) groupe(s) 
De leur identité professionnelle, sens du/au travail 
Des écarts entre le travail prescrit par les professions et le travail réel 
De la reconnaissance et valorisation de leur contribution et expertise 
Des relations de collaboration 

Outils et recommandations (p.ex. campagnes de visibilité, sensibilisation, témoignages, rapport de
recherche) pour: 

Ministère de l’Éducation (adapté pour différentes directions), Directions d’établissements et cadres,
Centres de services scolaires (p. ex. Direction de l'adaptation scolaire, services complémentaires); 
Fédérations syndicales et Syndicats locaux; 
Ordres professionnels et autres associations; 
Facultés universitaires, personnes conseillères d’orientation;  
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Prochaine étapes

PÉRIODE

Printemps 2025

Automne 2025

2026

MÉTHODE

Entretiens individuels

Observations

Questionnaire (1)

Questionnaire (2)

POPULATION ET
ÉCHANTILLON VISÉ
Ensemble du personnel professionnel
scolaire

Personnel professionnel scolaire -
Services à l’élèves

Ensemble du personnel professionnel
scolaire
Ensemble des autres catégories de
personnel scolaire
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Discussion
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Courriel de l’équipe de recherche: 
valopro@rlt.ulaval.ca

Courriel de la chercheuse principale: 
cagauthier@crcmail.net

Nous contacter
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