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Contexte de I'étude

Stratégie visant a valoriser le ) —
ersonnel scolaire Quebec g Ministére de I'Education

Action concertée - Programme de recherche pour la
valorisation du personnel scolaire (FRQ-SC)

Axe A, besoin 2:

a) Quels sont les facilitateurs ainsi que les obstacles au recrutement
et a la fidélisation du personnel professionnel ?

b) Lorsque les postes professionnels demeurent vacants, quelles en
sont les conséquences sur I'équipe-école ou I'équipe-centre ?
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Historique du personnel profession en éducation

e Logigue d'intégration au marché du travail durant la
révolution industrielle;

e Professions issues du médical et préts de services
(psychologue, orthophoniste, ergothéerapeute, etc.);

e Systeme de financement selon une logigue de diagnostic et
d'individualisation des mesures VS logique de prévention et

approche collective;

e [ ol surl'instruction publique, Politique sur |'adaptation
scolaire, Politique sur la réussite éducative;

e Augmentation des EHDAA.




Portrait du personnel profession en éducation

36 corps d’emploi, 3 catégories de services:
e a l'éleve (p.ex. psychologie, orthophonie),
e pédagogiques (p.ex. consell pédagogique),
e administratifs (p.ex. communications, gestion financiere)

Répartition du personnel scolaire?,
selon la catégorie d’emplois et le sexe, 2020-2021
Répartition du personnel scolaire?

selon la catégorie d’emplois, 2020-2021
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Pénurie et postes a pourvoir

Proportion de postes a pourvoir

Les ordres professionnels inquiets Catégorie d'emploi / Corps d'emploi Nombre de postes a Nombre total de postes P Proportion de postes a

pourvoir pourvoir
Aprés des années 4 voir le nombre de psychologues scolaires diminuer dans la province, la b
présidente de I'Ordre des psychologues du Québec, la D™ Christine Grou, sonne l'alarme : B Personnel enseignant 1,312 100,912 1.3%
« Les éléves du primaire et du secondaire ne sont pas bien desservis pour les services de Enseignant(es) 1,312 100,912 13 %
soutien aux apprentissages et de santé mentale, ¢a, cest clair. »
5 Personnel de soutien 1,911 39,245 4.9 %
Educateur(-trice)s en milieu scolaire 1,242 21,722 57 %
Technicien(ne)s en éducation spécialisée 669 17,523 38%
B Personnel professionnel 757 6,407 11.8 %
Psychoéducateur(-trice)s* 227 2,109 10.8 %
Orthophonistes 198 1,397 14.2 %
Psychologues 174 1,130 154 %
Conseiller(-ére)s d'orientation* 80 890 9.0 %
Orthopédagogues* 78 881 89 %
Total 3,980 146,564 2.7 %

MNotes :

- *: Les données concernant les psychoéducatrices et psychoéducateurs sont récoltées depuis janvier 2023. Celles concernant les conseilléres et conseillers d'orientation
et les orthopédagogues sont recueillies a compter de la semaine du 12 ao(t 2024.

- B Seuls les nombres totaux de postes des organismes responsables (centres de services scolaires ou commissions scolaires) ayant pu participer a la collecte de la date
sélectionnée dans le filtre « Date » sont considérés dans le nombre total de postes.

- Si un organisme responsable (centre de services scolaire ou commission scolaire) n'a pas pu participer a la collecte pour une date donnée, la date en question
n'apparait pas dans liste des valeurs disponibles (filtre « Date =) lorsque cet arganisme est sélectionné.

- Les données affichées en date du 26 aoit 2024 pour le personnel enseignant font toujours état de la situation au 21 aout 2024,

- Les données affichées en date du 28 aolt 2024 pour le personnel de soutien font toujours état de la situation au 26 acut 2024.

PHOTO HUGO-SEBASTIEN AUBERT, ARCHIVES LA PRESSE
La D™ Christine Grou

« Il manque différents professionnels. Les enfants [ayant des difficultés d'apprentissage)
ont besoin davantage de soutien et de support. Quand on regarde le niveau de réussite

éducative, on voit que les éléves n'ont pas ce dont ils ont besoin », constate-t-elle. . . .
Proportion des postes pourvus et a pourvoir

Micolss Prévost, président de la Fédération quibécolse des directiors d établissement deraelgnement Personnel enseignant 98.7% I

Personnel de soutien 95.1% 4.9%

« Quand on commence & demander l'impossible aux gens en place, on se retrouve
avec des gens qui quittent le réseau. On essaie de sauver la chévre et le chou,

P I professionnel
mais ce sont des éléves qui se retrouvent avec des absences de services. » SR

— Micolas Prévost, président de la FQDE

Nombre de postes pourvus @MNombre de postes a pourvoir

(Tableau de bord du ministére de I'Education, 2024)




Objectifs de recherche

Explorer le lien entre les conditions d'exercice du travail du personnel professionnel, la
valorisation de leurs emplois, l'attraction et la rétention des titulaires de postes
professionnels, et les Impacts des postes vacants sur les autres catégories de personnel
scolaire

e 1.Documenter les conditions d'exercice du travail du personnel

professionnel dans le systeme scolaire québécois;

2.Explorer les liens entre ces conditions et le sentiment de valorisation
des titulaires de ces emplois;

3.Examiner le lien entre les conditions d'exercice du travail du personnel
professionnel en éducation, le sentiment de valorisation de ces derniers,
I'attractivité de ces emplois et |la fidélisation des titulaires;

4. Examiner les impacts des postes professionnels vacants sur les

équipes-école et/ou équipes-centre.




Modeéle de la situation de travail centré sur la personne en activité
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Méthodologie

Littérature scientifique

e Moteur de recherche Sofia UL (74 bases de données, incl. Cairn et Erudit); Google
Scholar
e Comité de pairs, avant 2010, anglais + francais

- Littérature grise

e Personnes informatrices du milieu:

e Documentation produire par organisations de cadres, des ordres
porofessionnels / associations et des organisations syndicales (p. ex. enquétes,
rapports, mémoires déposes a |'Assemblée nationale;

e Autres organisations (p. ex. Protecteur du Citoyen)

e Revue de presse

Synthese narrative (Petticrew et Roberts, 2006)




Charge de travalil

e 73% du personnel professionnel estime avoir
une charge de travail élevée (Pelletier et al,,
2025);

e Augmentation des EHDAA avec ou sans >
diagnostic (Kalkhoff & Collins, 2012; Couturier & =

— Hurteau, 2018);

e Augmentation du nombre d’éleves a suivre
Individuellement ou nombre d’écoles
(Beaumont et al., 2010 ; Boily et al., 2023);

e Lourdeur de la tache administrative (Kalkhoff & Collins, 2012; Couturier & Hurteau,
2018);

e 86% du personnel professionnel sondé rapporte effectuer du temps supplémentaire

et 43% de celui-ci était d'avis que le nombre d’heures supplémentaires effectué
augmentait (Couturier & Hurteau, 2018).




Charge de travalil

e Augmentation des besoins en accompaghement
pour les autres acteurs, manque de personnel et
personnel enseignant non légalement qualifié
(FPPE-CSQ, 2022);

e Le temps collaboratif entre généralement dans les
heures supplémentaires non reconnues et empietent
sur le temps personnel (Dull, 2024 ; Gamache, 2023);

e Impression de toujours devoir “éteindre des feux”,
agir dans l'urgence (Couturier & Hurteau, 2018);

e Charge émotive et fatigue émotionnelle (Dull, 2024).




Reconnaissance  Rémunération souvent inférieure au secteur de la
santé/privé/fonction publique (AQCS, 2021);

e 23% considéerent que leur salaire ne répond pas a leurs

=3 Q LEDEVOIR on i~
Le «cercle vicieux» du gel besoins et obligations (temps partiel) (Couturier & Hurteau,
d’embauches aux ressources 2018)

matérielles en milieu scolaire . . : :
N e Heures supplémentaires non reconnues, ni en temps nien

argent (environ 30%) (Couturier & Hurteau, 2018; McCallum,
2021)

T qs & v ¢ Précarité et insécurité d’emploi
I! | o | 3N o contrats de courte durée ou a temps partiel (AQCS, 2021, FPPE-

ERREN 411y, CSQ, 2018; Pilon-Larose, 2023; Protecteur du citoyen, 2022);
REEE: T2 44 o variabilité du financement octroyé et regles;

o Nuit a l'attraction et la rétention (AQCS, 2021);
Zacharie Goudreault o 31% rapportent que la fin de 'année scolaire est angoissante ne
cocaen sachant pas s'il aura un emploi I'année suivante (Couturier &

Hurteau, 2018).




Reconnaissance

e 47% du PPE rapporte une faible reconnaissance au
travail (Pelletier et coll., 2025);

e 32% rapporte un faible sens au travail (Pelletier et
coll., 2025);

e 12% du PPE se sent contraint a travailler souvent ou
toujours d'une facon qui heurte la conscience
professionnelle; 59% parfois (Pelletier et coll., 2025).

o Décalage entre la conscience professionnelle vs.
répondre aux besoins criants du milieu/logique du
diagnostic (FPPE-CSQ, 20243a; Protecteur du citoyen,
2022; Joriff, 2018);




Reconnaissance

e Travaill en équipe-école qui impacte leur réalité:
o Méconnaissance des roéles (Beaumont et al., 2010 ;
Duchesne, 2016; Gamache, 2023), organisation du
travail, relations interpersonnelles/
Interprofessionnelles);

o Légitimité professionnelle (Duchesne, 2016 ; Hanin et
al., 2021).

e Taches connexes ou lourdeur du travail administratif
(Hamelin, 2019);

e Mode de financement par code/diagnostic rend difficile
I’lacceés aux ressources pour un travail de qualité avec
des éleves sans diagnhostic (Couturier & Hurteau, 2018);

e INnvisibilité de la profession et méconnaissance de la
spécificité en milieu scolaire (Edwards & Dirette, 2010).




e Perception d’absence de soutien de la part des supérieur.es et/ou de la direction (29%)
(Boily et coll., 2023; Pelletier et coll.,, 2025; Ravon, 2009);

o Manqgue de disponibilité et de temps pour collaborer avec le personnel de direction
(Couturier et Hurteau, 2018);

o 39% mentionnent n'avoir jamais/seulement de temps en temps des ressources
disponibles qui facilitent le travail avec les éleves a besoins particuliers (Pelletier et coll,,
2025);

e Sentiment d'un soutien faible de la part des collegues (25%) (Pelletier et coll., 2025);
e Absence de collectif de travail (Ferney Harris et al., 2009).




Retombées anticipées

Contributions scientifiques générales au sujet:
e Du personnel professionnel en éducation en général et de leur conditions d’exercice du travail
e Des facteurs contribuant a I'attraction, la rétention et la valorisation/reconnaissance de ce(s) groupe(s)
e De leur identité professionnelle, sens du/au travail
e Des écarts entre le travail prescrit par les professions et le travail réel
e De la reconnaissance et valorisation de leur contribution et expertise
e Des relations de collaboration

Outils et recommandations (p.ex. campagnes de visibilité, sensibilisation, témoignages, rapport de
recherche) pour:
e Ministére de I'Education (adapté pour différentes directions), Directions d'établissements et cadres,
Centres de services scolaires (p. ex. Direction de |'adaptation scolaire, services complémentaires);
e Fédérations syndicales et Syndicats locaux;
e Ordres professionnels et autres associations;

e Facultés universitaires, personnes conseilleres d'orientation;
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Nous contacter

Courriel de I'éqguipe de recherche:
valopro@rlt.ulaval.ca
Courriel de la chercheuse principale:
cagauthier@crcmail.net
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