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Partenaires : CSQ - Syndicat de Champlain et Direction
des ressources humaines du Centre de services scolaire
de la Vallée-des-Tisserands.

Besoins exprimés : Développer des outils pour soutenir la
protection de la santé mentale du personnel enseignant.

Approche privilégiée : Création d'outils « clé en main »
pour soutenir et outiller le personnel enseignant face a
ces risques.



Développer des outils pour prévenir les risques
psychosociaux du travail et favoriser la santé mentale du
personnel enseignant;

Evaluer la pertinence des outils pour répondre aux
besoins des utilisateurs visés et ajuster les outils en
fonction de cette évaluation ;

Documenter I'utilisation et I'utilité des outils développés
pour soutenir la prévention des risques psychosociaux
du travail dans le milieu scolaire.
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Ce sont les interventions organisationnelles qui sont
efficaces : celles qui s'attaquent aux sources structurelles
des RPS.

Les approches superficielles sont insuffisantes.

La participation du personnel est une condition clé: les
savoirs d'expérience des personnes concernées.

Le climat organisationnel fait la différence... 3



Charge de travail et conciliation travail-vie
personnelle

Relations entre collégues

Violence et harcélement

Equité et reconnaissance

Soutien de la direction

Information et communication

Santé mentale au travail



Objectifs poursuivis

Les principaux facteurs
psychosociaux du travail
présents dans la réalité du
travail enseignant

A la mise en place
d’'actions qui protégent le
climat psychosocial de
travail.

Identifier

Participer

Réfléchir

Trouver

Mais, aussi discuter
collectivement sur les
situations qui impliquent des
RPS au sein de I'école et leurs
impacts sur les personnes et
le climat psychosocial de
travail.

Des moyens d’agir
individuellement et
collectiverment sur le climat
psychosocial de travail.
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Les outils développés




o Objectifs:
lllustrer des situations de travail mettant en scéne les
différentes thématiques / RPS.
Ouvrir la discussion autour des situations (élargir sa
compréhension de la situation et des possibilités d'action).

o Contenu:
BD pour chaque RPS pour les différents niveaux scolaires

(primaire, secondaire et formation professionnelle/Formation
générale aux adultes).
Questions de discussion.

o Accessibilité:
Versions « papier » et en ligne.



CHARGE DE TRAVAIL ET EQUILIBRE TRAVAIL-VIE PERSONNELLE

Julia est enseignante
de 4e année du primaire
depuis 10 ans

Saclasse est
ogitée

cette année.

Pour s'organiser, Julia utilise
un systéme de listes de choses
& faire en ordre de priorité.

Mais les petites urgences simmiscent

‘toujours dans le quotidien,
en plus des autres taches.

..t doit maintenant
empiéter sur son temps
personnel pour arriver
& tout foire.

Aprés quelques mois, Julia se sent
débordée et inefficace devant
la quantité de travail & accomplir...
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o Obijectifs:
Pour chagque RPS : Comprendre le RPS, ses manifestations,
ses impacts (positifs et négatifs).

o Contenu:
Les zones a surveiller

o Accessibilité:
Versions « papier » et en ligne.



Les fiches
d’'information

Zone a surveiller
Charge de travail et

équilibre travail-vie personnelle
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La charge de travail référe a la quantité de taches a
accomplir ainsi qu'aux exigences intellectuelles,
émotionnelles et physiques nécessaires pour les
réaliser, tout en tenant compte de diverses
contraintes telles que les délais, les probléemes
imprévus, etc.

L'équilibre entre le travail et la vie personnelle
correspond a un état dans lequel une personne
pergoit une certaine stabilité entre ses roles
professionnels et personnels. Cet équilibre est atteint
lorsque les exig et les resp bilités du travail
ne perturbent pas les engagements personnels et
vice versa.

Lorsque la charge de travail devient excessive, elle
peut compromettre cet équilibre.

Voici quelques exemples illustrant les aspects de la
charge de travail chez le personnel enseignant :
« Les taches liées a 'enseignement;
« La planification des cours;
« La correction des travaux et la préparation des
bulletins;
« Les réunions avec les collégues et la direction;
« Les suivis avec les parents (rencontres,
téléphones, courriels);
« La gestion de classe et des comportements;
« Les différents formulaires a remplir;
« Les suivis de plans d'intervention;
« Tous les imprévus qui surviennent au quotidien.

Zone a surveiller
Charge de travail et

équilibre travail-vie
personnelle

lg

Pour la personne enseignante :

Sentiment de faire un travail de qualité

Disponibilité de temps suffisant pour soi, ses proches
et ses passions a I'extérieur du travail

Sentiment de compétence et d'efficacité dans son
travail

Au sein de I'établissement scolaire :

Meilleure qualité de I'enseignement

Plus de temps pour la collaboration entre les collégues
et I'équipe-école

Meilleur climat de travail

Pour la personne enseignante :

Mangque de concentration, stress, anxiété et
épuisement

Sentiment de perte de contréle

Culpabilité et sentiment d'échec sur les plans personnel
et professionnel

Au sein de I'établissement scolaire :

Présentéisme et absentéisme

Augmentation du taux de roulement du personnel

Individuation du travail et manque de collaboration
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o Objectifs:
Pour chague RPS : pistes d'action concretes — Méthode
GLO (individu, équipe-école, direction et centre de services
scolaire)

o Contenu:
Présentation de différentes pistes d'action

o Accessibilité:
Versions imprimables et en ligne.
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Charge de EQUIPE-ECOLE
travail et
équilibre
travail-vie

personnelle

e Travaillez en équipe pour partager, lorsque possible, les taches
et alléger les charges individuelles (faire des rencontres d'équipe
niveau [ex. 2e cycle], d’équipe matiére [ex. sciences]). Lors de
ces rencontres, les enseignants peuvent collaborer pour
partager les ressources et discuter des meilleures pratiques, ce
qui permet de réduire le fardeau du travail individuel et de
favoriser une culture de collaboration entre collégues.

e Favorisez une approche collaborative et « solidaire » au sein de
I'équipe-école pour instaurer un climat d’entraide pour les
collegues en surcharge.

e Collaborez avec d'autres enseignants pour partager les

3 . %
Pistes d’'action ressources pédagogiques et de bonnes pratiques a adopter (ex.
Modele IGLO : création d’une boite 3 outils).
Individu e Discutez en équipe pour trouver des pistes de solutions visant a
Groupe réduire la charge de travail (ex. organiser des midis-discussions
Leadership de groupe sur le sujet, demander a la direction un temps pour

aborder la charge lors des journées pédagogiques).

Q Organisez et encouragez les discussions dans votre milieu sur
les difficultés liées a la charge de travail et a I'équilibre entre le
travail et la vie personnelle.

Instaurez des habitudes et des pratiques collectives pour
favoriser I'équilibre entre le travail et la vie personnelle (ex.
prendre des pauses ou des repas ensemble, aller marcher et
faire du sport).

Organisation
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CENTRE DE SERVICES SCOLAIRE

Charge de

travail et

éequilibre
travail-vie
personnelle

e Déployez des outils et des ressources de soutien
pour aider les directions a gérer efficacement la
charge de travail au sein de leur établissement
scolaire, tels que des programmes de gestion du
temps et des tiches, ainsi que des formations sur
'organisation et la priorisation.

o Prévoyez et planifiez adéquatement les ressources
nécessaires au fonctionnement de chaque
établissement scolaire. Autant que possible,
réservez des marges de manceuvre pour les
imprévus afin de pouvoir ajouter des ressources et
assurer 1a continuité des services.

. . . © Mettez en place un comité paritaire de réflexion sur
pIStes d action la charge de travail,

Modeéle IGLO : e Intégrez la charge de travail comme sujet de
Individu discussion lors de rencontres de direction,
Groupe © Autant que posslbl'e, revoyez les attentes et

objectifs organisationnels en cas de manque de
Leadership fessoUrces.

Organisation




o Objectifs:
Mettre en avant des outils existants répertoriés -
accessibles en un seul endroit.

o Contenu:
Différents outils organisés selon plusieurs thématiques.

o Accessibilité:
En ligne



o Un comité (n=12) mis en place pour |I'évaluation des outils
en termes d’accessibilité et de pertinence::

Enseighants (4)

Directions d'établissement (3)

Conseillers en gestion de personnel (2) - Services des
ressources humaines, CSS

Représentation en santé et sécurité - CSS (1)

Représentation syndicale - Syndicat de Champlain (CSQ) (2)

o Plusieurs rencontres et retours avant d’aboutir aux versions
finales des outils.



o Le contenu est organisé en plusieurs modules clés:

Une présentation générale des coffres a outils;

Des modules détaillés pour chacun des RPS;

Des vignettes adaptées aux différents niveaux
d’enseignement;

Des informations sur l'origine du projet, I'équipe de
recherche et le processus de développement des
outils.



Les prochaines étapes...

©

Prise en charge singuliere par les

milieux et réalisation d’'un plan Les objectifs

d’action en documentant

notamment :
Les moyens

Les ressources |[gr




La collaboration paritaire comme levier
La co-construction entre directions, enseignhants, personnel RH
et syndicat a favorisé I'adhésion et |la pertinence des outils.

Des outils concrets, accessibles et adaptables
Le format clé en main (BD, fiches d'information, pistes d’action,
plateforme) facilite leur utilisation dans divers contextes
scolaires.

Ancrage dans les besoins réels du terrain
L'analyse des besoins a permis de cibler les RPS les plus
pertinents et de développer des outils sur mesure.



Discussion
avec les
partenaires!
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