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Mot de nos partenaires

Geneviève Pilon, conseillère en gestion 
de personnel. Services des ressources 
humaines au CSS de la Vallée-des-
Tisserands

Audrey-Ann Poulin, conseillère en 
gestion de personnel. Services 
des ressources humaines au CSS 
de la Vallée-des-Tisserands





o Partenaires : CSQ – Syndicat de Champlain et Direction 
des ressources humaines du Centre de services scolaire 
de la Vallée-des-Tisserands.

o Besoins exprimés : Développer des outils pour soutenir la 
protection de la santé mentale du personnel enseignant.

o Approche privilégiée : Création d’outils « clé en main » 
pour soutenir et outiller le personnel enseignant face à 
ces risques.

Mise en contexte



o Développer des outils pour prévenir les risques 
psychosociaux du travail et favoriser la santé mentale du 
personnel enseignant;

o Évaluer la pertinence des outils pour répondre aux 
besoins des utilisateurs visés et ajuster les outils en 
fonction de cette évaluation ;

o Documenter l’utilisation et l’utilité des outils développés 
pour soutenir la prévention des risques psychosociaux 
du travail dans le milieu scolaire.

Objectifs du projet



Un comité paritaire

Imane Lahrizi, co-chercheure.

Mariève Pelletier, chercheure 
responsable du projet.

Marie-Ève Audy, 
coordonnatrice 
scientifique. Édith Moreau, conseillère en santé et 

sécurité au travail. Syndicat de 
Champlain (CSQ).

Geneviève Pilon, conseillère en gestion 
de personnel. Services des ressources 
humaines au CSS de la Vallée-des-
Tisserands.

Audrey-Ann Poulin, conseillère en 
gestion de personnel. Services 
des ressources humaines au CSS 
de la Vallée-des-Tisserands.

Simon Viviers, 
co-chercheur. 

Emilie Primeau, représentante 
en santé et en sécurité. Centre 
de services scolaire de la Vallée-
des-Tisserands.



Processus de développement des outils

Revue 
systématique 
de la 
documentation 
scientifique

Revue de la 
littérature 
grise

Documentation 
des besoins des 
personnes 
utilisatrices

Développement 
des outils

Lancement 
des outils

- Rencontres de comité -



o Ce sont les interventions organisationnelles qui sont 
efficaces : celles qui s’attaquent aux sources structurelles 
des RPS.

o Les approches superficielles sont insuffisantes.

o La participation du personnel est une condition clé : les 
savoirs d’expérience des personnes concernées.

o Le climat organisationnel fait la différence…

Quatre constats généraux 



▪ Charge de travail et conciliation travail -vie 
personnelle 

▪ Relations entre collègues
▪ Violence et harcèlement
▪ Équité et reconnaissance
▪ Soutien de la direction 
▪ Information et communication 
▪ Santé mentale au travail

Les thématiques retenues



Trouver
Des moyens d’agir 
individuellement et 
collectivement sur le climat 
psychosocial de travail.

Réfléchir

Mais, aussi discuter 
collectivement sur les 
situations qui impliquent des 
RPS au sein de l’école et leurs 
impacts sur les personnes et 
le climat psychosocial de 
travail.

Identifier

Les principaux facteurs 
psychosociaux du travail 
présents dans la réalité du 
travail enseignant

Participer

À la mise en place 
d’actions qui protègent le 
climat psychosocial de 
travail.

Objectifs poursuivis



Les outils développés 



o Objectifs : 
➢ Illustrer des situations de travail mettant en scène les

différentes thématiques / RPS.
➢ Ouvrir la discussion autour des situations (élargir sa

compréhension de la situation et des possibilités d’action).

o Contenu:
➢ BD pour chaque RPS pour les différents niveaux scolaires

(primaire, secondaire et formation professionnelle/Formation
générale aux adultes ).

➢ Questions de discussion.

o Accessibilité:
➢ Versions « papier » et en ligne.

Les bandes dessinées



Les bandes dessinées



o Objectifs :
➢ Pour chaque RPS : Comprendre le RPS, ses manifestations,

ses impacts (positifs et négatifs).

o Contenu:
➢ Les zones à surveiller

o Accessibilité:
➢ Versions « papier » et en ligne.

Les fiches d’information



Les fiches 
d’information



o Objectifs : 
➢ Pour chaque RPS : pistes d’action concrètes – Méthode

IGLO (individu, équipe-école, direction et centre de services
scolaire)

o Contenu:
➢ Présentation de différentes pistes d’action

o Accessibilité:
➢ Versions imprimables et en ligne.

Les pistes d’action







o Objectifs : 
➢ Mettre en avant des outils existants répertoriés -

accessibles en un seul endroit.

o Contenu:
➢ Différents outils organisés selon plusieurs thématiques.

o Accessibilité:
➢ En ligne

Le bac de récupération



o Un comité (n=12) mis en place pour l’évaluation des outils 
en termes d’accessibilité et de pertinence :

➢ Enseignants (4)
➢ Directions d’établissement (3)
➢ Conseillers en gestion de personnel (2) – Services des

ressources humaines, CSS
➢ Représentation en santé et sécurité – CSS (1)
➢ Représentation syndicale – Syndicat de Champlain (CSQ) (2)

o Plusieurs rencontres et retours avant d’aboutir aux versions 
finales des outils.

Le comité des utilisateurs



o Le contenu est organisé en plusieurs modules clés :

➢ Une présentation générale des coffres à outils;
➢ Des modules détaillés pour chacun des RPS;
➢ Des vignettes adaptées aux différents niveaux

d’enseignement;
➢ Des informations sur l’origine du projet, l’équipe de

recherche et le processus de développement des
outils.

Une plateforme – accéder au contenu



Les moyens

Les objectifs

Les actions

Les ressources

Prise en charge singulière par les 
milieux et réalisation d’un plan 
d’action en documentant 
notamment : 

Les prochaines étapes…



▪ La collaboration paritaire comme levier
➢ La co-construction entre directions, enseignants, personnel RH 

et syndicat a favorisé l’adhésion et la pertinence des outils.

▪ Des outils concrets, accessibles et adaptables
➢ Le format clé en main (BD, fiches d’information, pistes d’action, 

plateforme) facilite leur utilisation dans divers contextes 
scolaires.

▪ Ancrage dans les besoins réels du terrain
➢ L’analyse des besoins a permis de cibler les RPS les plus 

pertinents et de développer des outils sur mesure.

Leçons tirées et perspectives



Discussion 
avec les 

partenaires!
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